W THERMO KING

Integritetspolicy
Senast uppdaterad: 2026-04-29

P& Thermo King Sverige AB ("Thermo King", "vi", "oss", "vart") varnar vi
om din personliga integritet. | den har integritetspolicyn beskriver vi
hur vi samlar in, anvénder och skyddar dina personuppgifter nar du
hyr fordon eller utrustning av oss, besoker var webbplats, kontaktar
var kundservice eller pa annat satt har kontakt med oss.

Policyn ar framtagen i enlighet med EU:s dataskyddsférordning
(GDPR) och annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

1. Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar:

Thermo King Sverige AB Organisationsnummer: 556678-9896
Adress: Trankarrsgatan 5, 425 37 Hisings Karra Telefon: 031-727 76
00 E-post: thermoking-rental@thermoking.com Webbplats:
https://thermoking.se

Om du har fragor om var behandling av personuppgifter ar du alltid
valkommen att kontakta oss pa ovanstaende uppgifter.

2. Vilka personuppgifter vi samlar in

Beroende pa din relation till oss kan vi behandla foljande typer av
personuppgifter:

2.1 Identitets- och kontaktuppgifter
L] Namn
(] Personnummer eller fodelsedatum
. Adress
(] Telefonnummer
L] E-postadress

L] Foretagsnamn, organisationsnummer och befattning (for
foretagskunder)

2.2 Korkorts- och behérighetsuppgifter
®  Korkortsnummer och korkortsklass
L] Giltighetstid
e  Utfardande land

. Eventuella sarskilda behorigheter (t.ex. for tunga fordon
eller yrkeskompetensbevis)

2.3 Betal- och fakturauppgifter
. Faktureringsadress
. Betalkortsuppgifter (hanteras av var betalleverantor)
. Bankuppgifter

. Eventuella uppgifter fran kreditupplysning

2.4 Uppgifter om uthyrning

o Bokningsinformation (datum, fordon/utrustning, plats for
hamtning och lamning)

o Hyresavtal
(] Uppgifter om eventuell skada, forsening eller reklamation
(] Bilder och dokumentation vid hamtning och aterlamning

o Information om last och temperaturkrav nar det ar
relevant for uthyrningen

2.5 Fordonsdata och teknisk information

(] GPS-position och korstracka via fordonets
telematiksystem

o Bransleforbrukning
o Driftdata fran kylaggregat (t.ex. temperatur och larm)

° Eventuella larm fran fordonet (t.ex. krock eller stold)

2.6 Kommunikation

(] Innehalli e-post, chatt, samtal med kundservice och
annan korrespondens

2.7 Webbplatsdata
. IP-adress
(] Cookies och liknande tekniker

° Information om hur du anvander var webbplats

3. Varfor vi behandlar dina personuppgifter och var rattsliga
grund

Vi behandlar dina personuppgifter fér féljande &ndamal:

3.1 For att administrera din bokning och uthyrning

o Vad: Vi anvander dina identitets-, kontakt-, korkorts- och
betaluppgifter for att hantera bokning, inga hyresavtal,
lamna ut fordon eller utrustning samt skota aterlamning.

L] Rattslig grund: Fullgérande av avtal.

3.2 For identitets- och korkortskontroll

o Vad: Vi kontrollerar legitimation och kérkortets giltighet for
att sékerstalla att du har ratt att hyra och kora fordonet.

° Rattslig grund: Fullgérande av avtal samt rattslig
forpliktelse.

3.3 For kreditbedomning (vid behov)

° Vad: Vid storre uthyrningar eller foretagskunder kan vi gora
en kreditupplysning innan avtal ingas.

o Rattslig grund: Berattigat intresse av att sakerstalla att
kunden kan betala.

3.4 For betalning, fakturering och hantering av deposition

o Vad: Vi behandlar betal- och fakturauppgifter for att ta
betalt, skicka faktura och hantera eventuell deposition.

o Rattslig grund: Fullgorande av avtal samt rattslig
forpliktelse (bokforing).

3.5 For hantering av skador, forsakring och reklamationer
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o Vad: Vid skada, stold eller reklamation behandlar vi
uppgifter om handelsen, kontaktuppgifter och eventuella
uppgifter fran forsakringsbolag, polis eller verkstad.

. Réttslig grund: Fullgérande av avtal, rattslig forpliktelse
och berattigat intresse.

3.6 For GPS- och telematikdata

L] Vad: Vara uthyrningsfordon ar utrustade med GPS och
telematik. Vi behandlar positions- och korstrackedata
samt driftdata fran kylaggregat for att:

O  Lokalisera fordonet vid stold eller misstankt
obehdrigt nyttjande.

O  Sakerstalla korrekt debitering (t.ex. baserat pa
korstracka eller drifttid).

o Planera service och underhall.

o  Overvaka kylaggregatets funktion och vid behov
bista kunden vid driftstorning.

O  Utreda skador och incidenter.

e  Rattslig grund: Beréttigat intresse av att skydda var
egendom, sakerstalla korrekt fakturering och leverera en
fungerande tjanst. Du informeras om GPS- och
telematikanvandning innan uthyrning paborjas.

3.7 For kundservice

L] Vad: Vi anvander dina kontakt- och bokningsuppgifter for
att hjalpa dig vid fragor, support och klagomal.

®  Rattslig grund: Berattigat intresse samt fullgérande av
avtal.

3.8 For marknadsféring

. Vad: Vi kan skicka nyhetsbrev, erbjudanden och
information om véra tjanster till befintliga kunder, samt till
dig som anmalt intresse.

L] Rattslig grund: Berattigat intresse (befintliga kunder) eller
samtycke (nya kontakter). Du kan nar som helst
avregistrera dig.

3.9 For att uppfylla rattsliga skyldigheter

L] Vad: Vi behandlar uppgifter for att uppfylla krav enligt
bokféringslagen, skattelagstiftning och annan tvingande
lagstiftning.

(] Rattslig grund: Rattslig forpliktelse.
3.10 For att forebygga och utreda brott
®  Vad: Vid misstanke om brott (t.ex. stold eller bedrageri)
kan vi behandla uppgifter for att utreda handelsen och vid

behov anmala till polis eller forsakringsbolag.

(] Rattslig grund: Berattigat intresse samt rattslig
forpliktelse.

4. Hur vi samlar in dina personuppgifter

Vi samlar in personuppgifter pa foljande satt:

o Direkt fran dig nar du bokar, ingar avtal, kontaktar oss eller
besoker var webbplats.

®  Franvart bokningssystem och vara samarbetspartners
(t.ex. verkstader och bilhandlare).

o Fran fordonets telematik- och GPS-system.

o Fran externa kéallor sdsom kreditupplysningsforetag,
forsakringsbolag, Transportstyrelsen och offentliga
register.

5. Vilka vi delar dina personuppgifter med

Vi delar dina personuppgifter endast nar det ar nddvandigt och alltid
med respekt for din integritet. Mottagare kan vara:

o Samarbetande verkstader - vid service, skador eller
reparationer.

o Forsdkringsbolag - vid skadehantering och
forsakringsarenden.

o Betal- och faktureringstjanster — for att hantera
betalningar.

(] Kreditupplysningsféretag — vid kreditbeddmning.

° IT- och systemleverantérer — som tillhandahaller
bokningssystem, telematik, GPS-tjanster och liknande.

(] Inkassobolag - vid utebliven betalning.

° Myndigheter - t.ex. Polisen, Skatteverket eller
Transportstyrelsen, nar vi ar skyldiga enligt lag.

o Externa radgivare - t.ex. revisorer och advokater, vid
behov.

Nar vi delar uppgifter med leverantdrer som behandlar uppgifter for
var rakning ingar vi alltid personuppgiftsbitradesavtal som
sakerstaller att uppgifterna hanteras enligt GDPR.

6. Overforing till Lander utanfér EU/EES

Vi stravar efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Om
overforing till tredje land dndé sker (t.ex. via en molnleverantor),
sakerstaller vi att 6verforingen ar laglig genom nagon av foljande
mekanismer:

[ EU-kommissionens standardavtalsklausuler (SCC).
(] Beslut om adekvat skyddsniva.

o Andra lampliga skyddséatgarder enligt GDPR.

Du kan kontakta oss for att fa mer information om vilka 6verforingar
som sker och vilka skyddséatgarder vi har vidtagit.

7. Hur ldnge vi sparar dina personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange det ar nédvandigt for
det andamal de samlats in for, eller sa lange vi ar skyldiga enligt lag.
Som riktlinje galler:

(] Bokningar och hyresavtal: Sparas under avtalstiden samt
3 ar darefter, for att hantera eventuella reklamationer och

krav.

[ Bokféringsmaterial (fakturor m.m.): Sparas i 7 ar enligt
bokfoéringslagen.

o Skadeérenden och forsakringsarenden: Sparasi 10 ar
efter avslutat drende.
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o GPS- och telematikdata: Sparas i 12 manader, varefter
uppgifterna raderas eller anonymiseras. Uppgifter som
behovs for en pagdende utredning (t.ex. stold eller skada)
kan dock sparas langre tills drendet ar avslutat.

(] Marknadsforing: Sparas tills du avregistrerar dig eller
aterkallar samtycke.

(] Kundservicedrenden: Sparas i 2 ar efter avslutat drende.

(] Kreditupplysningar: Sparas sé lange det ar nodvandigt for
det aktuella avtalet.

Nar personuppgifterna inte langre behdvs raderas eller
anonymiseras de.

8. Dina rattigheter enligt GDPR

Du har féljande rattigheter avseende dina personuppgifter:

e  Ratt till tillgang (registerutdrag): Du har ratt att fa veta
vilka uppgifter vi behandlar om dig och fa en kopia av dem.

. Ratt till rattelse: Du har ratt att begéra att felaktiga eller
ofullstandiga uppgifter rattas.

(] Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd"): Du har ratt
att begara att vi raderar dina uppgifter, om de inte langre
behovs eller om behandlingen sker utan rattslig grund.

L] Ratt till begransning av behandling: Du har ratt att
begara att vi begransar behandlingen i vissa situationer.

L] Ratt att invdnda: Du har ratt att invdnda mot behandling
som sker med stdd av berattigat intresse, inklusive
direktmarknadsforing.

(] Ratt till dataportabilitet: Du har ratt att fa ut de uppgifter
du ldmnat till oss i ett strukturerat och maskinlasbart
format.

(] Ratt att aterkalla samtycke: Om behandling baseras pa
samtycke kan du nar som helst aterkalla det.

For att utdva dina rattigheter, kontakta oss pa thermoking-
rental@thermoking.com. Vi besvarar din begaran inom en méanad.

9. Klagomal till tillsynsmyndighet

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt
satt har du ratt att lamna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY):

. Webbplats: www.imy.se
o E-post: imy@imy.se

. Telefon: 08-657 61 00

Vi uppskattar dock om du kontaktar oss forst, sa att vi far mojlighet
att besvara dina fragor.

10. Sdkerhet

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for
att skydda dina personuppgifter mot obehorig atkomst, forlust,
andring och forstorelse. Det innebér bland annat:

(] Behorighetsstyrning sa att endast ratt personer har tillgang
till uppgifterna.

o Kryptering vid dverforing av kansliga uppgifter.
o Sakerhetskopiering och rutiner for incidenthantering.

o Utbildning av var personal i dataskydd och
informationssakerhet.

11. Cookies

Var webbplats https://thermoking.se anvander cookies och liknande
tekniker for att forbattra din anvandarupplevelse, analysera
anvandning och i vissa fall for marknadsforing. Mer information finns
i var [Cookiepolicy / cookiebanner pa webbplatsen].

Du kan nar som helst hantera dina cookieinstéallningar via
webblasaren eller via cookiebannern pa var webbplats.

12. Andringar i denna policy

Vi kan komma att uppdatera den har integritetspolicyn fran tid till
annan, t.ex. om lagstiftningen andras eller om vi infor nya tjanster.
Den senaste versionen finns alltid publicerad pa var webbplats
https://thermoking.se. Vid storre forandringar informerar vi dig pa
lampligt satt, t.ex. via e-post eller meddelande pa webbplatsen.

13. Kontakt

Har du frdgor om den hér policyn eller om hur vi behandlar dina
personuppgifter? Hor garna av dig:

Thermo King Sverige AB Trankéarrsgatan 5, 425 37 Hisings Karra
Telefon: 031-727 76 00 E-post: thermoking-rental@thermoking.com
Webbplats: https://thermoking.se
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